Provozni a ubytovaei rad

Uvodni ustanoveni

e Za Camping jiskra Harrachov véetné vybaveni zodpovida provozovatel.
o Provozovatelem rekreaéniho areilu je Télovychovna jednota jiskra Harrachov z.s.,
se sidlem 51246 Harrachov 487, ICO: 00528510, DIC: CZ00528510.

e Povinnosti v§ech osob ubytovanych nebo pobyvajicich v tomto aredlu je tento majetek ochranovat, Setrit,
udrZovat poradek a ¢istotu v chatkach, socidlnich zarizenich, na sportovistich a taktéz v okoli kempu.

* KaZzda ubytovana osoba pobyvajici v aredlu je povinna dodrzovat zasady ubytovani tak, aby nebyl rusen
pobyt ostatnich. Za chovani a bezpeénost déti i nezletilych pFi pobytu v celém areilu kempu, v ehatkich,
sportovistich ... jsou plné zodpovédni jejich ziastupei (rodice nebo jimi povérené osoby).

HlaSeni pobytu a ubytovani

» VSechny osoby prichdzejici do rekreaéniho aredlu za uéelem ubytoviani, sluZebni navstévu nebo na
navstévu déti ubytovanyeh na déiskyeh, Zéikovskyeh a studentskych pobytech, jsou povinny se ohldsit na
recepei.
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e Zijemei o ubytovini jsou povinni predloZit platny obéansky pritkaz nebo pas pro zapis do ubytovaci
knihy a seznamit se s provoznim Fadem kempu.

» Piespani je umoZznéno za poplatek viz cenik.

e Psi maji umoznén pristup do rekrea¢niho areilu pouze v doprovodu svého majitele. Nesméji se pohybovat
volné v rekrea¢nim aredlu. Za bezpecnost a tklid neéistot zodpovida majitel psa pod pokutou 500 Ké.

» P#i zahdjeni ubytovani je nutno chatku prebrat a vSechny $kody nebo nedostatky neprodlené nahlasit
personilu rekreaéniho aredlu.

o Rekreaéni pobyt kon¢i dle dohody predinim kli¢i od chatky persondlu rekreaéniho aredlu. Prokazané
Skody zpusobené rekreanty uhradi rekreanti v plné vysi persondlu rekreaéniho areilu nebo po dohodé s
nim je uvedou do piivodniho stavu. Za ztritu kli¢e od ehatky se uc¢tuje 200 K¢ a rekreant je povinen
tento poplatek uhradit.

o Nistup na ubytovani je mozny po 14:00, chatky je tFeba uvolnit do 10:00.

Vseobecena ustanoveni

» Noéni klid je stanoven od 22:00 do 6:00.

e Zranéni nebo traz ubytované osoby musi byt neprodlené nahliSeno persondlu rekrea¢niho aredlu.

o Je zakdzino pouzivani vlastnich topnych téles, elektrickyeh nebo plynovyeh varici v ehataeh pod
pokutou 1000 Ké.

o Je zakaziano presunovat niabytek, postele a veskeré jiné vybaveni.

» Vstup se psy do chatek je dovoleno pouze po pifedchozi domluvé s provezovatelem.

» Plati pFisny zdkaz vndSet sklo do prostor sportovist, détskych hrist.

o Je zakdzino v aredlu rozdélavat ohen mimo vyhrazend ohnisté.



Ubytovaci rad
* Ubytovaci Fad je v plném znéni k dispoziei na recepei. V pripadech poruseni ubytovaciho Fadu bude
ubytovany okamzZité vyloucen z rekreac¢niho arealu, a to bez finanéni nahrady, tedy bez vraceni zaplacené

¢astky za stravu a ubytovani. Vypovézeni smlouvy probiha povéfenou osobou.
PorusSeni ubytovaciho Fadu

» Uzivani ubytovaeiho a spole¢ného prostoru odporuje obvyklému zpiisobu uzivani.
e Vykazovini zndmek podnapilosti éi iéinku jinych omamnych litek.
e Ruseni no¢niho klidu (noéni klid — denné od 22:00 do 6:00)
* Poskozeni zarizeni ubytovaciho zaFizeni.
* Neplatné osobni doklady.
* Hrubé chovini a fyzické nasili.
o Zcizeni osobnich véei.
e Zasahy do elektrické sité.
Storno podminky
* Po provedeni rezervace je zikaznikovi zaslina zilohova faktura —
zpravidla na 50 % z polozky- zaloha je nevratna
* Splatnost faktury je 7 dnti od vystaveni
* Pokud neni faktura uhrazena je rezervace prenechina dalsimu zajemei
* Spolecné s fakturou je zaslana smlouva o ubytovani
e Storno poplatky pfi zruseni pobytu: 100 % z ceny rezervace pri zruSeni pobytu méné nez 30 dni pred
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prijezdem

Dopliujici obehodni podminky
1. Ceny a sluzby_

* Orientac¢ni ceny ubytovini a pFipadnych dalSich sluZeb jsou uvedeny v prezentaénich materiilech
ubytovatele (internetové stranky, prospekty, apod.).Pro zikaznika je vSak zdvaznd ta cena, ktera je
uvedena v ubytovacim poukazu (déle jen voucher).Pro rozsah smluvné sjednanych sluzeb a cen je
zavazny jejich rozpis ve voucheru. Ubytovatel je opravnén v pripadech, které nemuze ovlivnit (nap¥.
zdsah vys§i moci), zménit dohodnuté podminky pobytu.

2.Zruseni pobytu zikaznikem

e Zikaznik je opravnén zrusit objedndavku kdykoliv pFed piijezdem. ZruSeni pobytu vyZaduje pisemnou
elektronickou podobu (email s doru¢enkou) na adresu ubytovani@jiskra-harrachov.cz. Rozhodujiei pro
urcéeni doby zruseni pobytu je datum a ¢as odeslini emailu.

U vétsich skupin mohou byt sjedndny individualni storno poplatky.
Ubytovatel nebude uctovat zdkaznikovi vySe uvedené storno poplatky, pokud nemohl éerpat sjednané
sluzby z téchto divodii: imrti v rodiné, hospitalizace zidkaznika nebo ¢lena jeho rodiny, viZné
onemocnéni, povolavaci rozkaz, Zivelna pohroma. Vy$e uvedené skuteénosti je zakaznik povinen
dolozit pisemnym dokladem ubytovateli nejpozdéji do 3 dni od jejich vzniku.

3. Platnost

* Tyto obchodni a storno podminky jsou nedilnou souédsti objednavky ubytovani a ubytovaciho poukazu
(voucheru).

Povinnosti kazdého ubytovaného je znit tento ubytovaei fad, storno podminky, ktery
je zavazny pro ubytované hosty i navstévniky.



